
מה הבעיה ומהו הצורך?
מה הבעיה?

מה הביטויים שלה?
על מה היא משפיעה?
מה גורמי השורש שלה?

מה ההשלכות שלה?
כמה היא עולה ולמי?

מה סדרי הגודל וההיקפים שלה?
מהם הצרכים שנובעים מהבעיה?

מה תהיה תמונת ההצלחה 
והאימפקט?

איך תיראה הצלחה?
מה האימפקט שנרצה להשיג?

מה ייראה אחרת במציאות?
מה השינוי שנייצר ובאיזה מרחב?

על מי ישפיע השינוי? 
מהן מטרות העל של השינוי?

מה הכלים והמתודלוגיות 
לפיתוח התוצר?

כדי שייצר אימפקט?
יהיה חדשני?

ישקף את צרכי הלקוחות?
יהיה פיתוח עדכני ותואם זמן 

ואקוסיסטם? 
מהי שיטת הפיתוח?

דוגמאות: אג'יל  / חשיבה 
עיצובית / מחקרי משתשמשים/ 

Open source/ תהליכים 
משתפים/ כלי כלכלה 

התנהגותית יישומית

איך נכון לכנס את 
האקוסיסטם לפיתרון?

מהי המערכת ואילו שחקנים 
קיימים במרחב הבעיה ומה כל אחד 

יכול לתרום לפתרונה?

מה הידע שאנחנו מפתחים 
ואיך מנהלים אותו ומפיצים 

אותו?
איזה ידע ייחודי מתפתח כאן?

למי וכיצד יופץ  הידע ?
איך נתעד את הידע המתפתח?

איזה דאטה נאסוף 
לטובת המשך פיתוח?
כיצד נאסף הדאטה ולמה 

הוא משמש?

מה המיתוג של המוצר
מי קהל היעד של המיתוג?

מה מטרת המיתוג?
מה המסרים של המיתוג?

איזו מומחיות  
בתעסוקה דרושה 

לפיתוח?

מה אני  מפתח?
תפיסה/שרות/ רכיב/ 

מנגנון/ מושגים / מודל / 
פלטפורמה/ כלי

מה צריך להיעשות אחרת ממה 
שקיים?

איפה המקום לחדשנות?
איפה כדאי להשתמש בטכנולוגיה?

איזה חדשנות תייצר שינוי בקנה מידה 
רחב?

איך נראה השרות?
אילו פרסונות שונות 

משתמשות בו?
מה רצף השרות?

מה הם ערכי השרות?

מהו מודל כלכלי בר 
קיימא לתוצר?

את מי מכשירים 
להטמעה מוצלחת?

מהם מדדי ההצלחה 
שיצדיקו הטמעה?

איזה ידע צריך לאסוף 
ולהפיץ לקראת 

הטמעה?
באיזה אופן?

כיצד תימשך המדידה 
והשיפור לעדכון ושמירת  

ואפקטיביות?

מהי תוכנית 
ההטמעה ומהם 
שלבי ההטמעה?

מהו לוח הזמנים למהלך 
הטמעה?

איך ממשיכים לשכלל 
גם אחרי הטמעה?
איזה מנגנון יחזיק את 

המענה מקצועי 
ודינאמי?

מה המקורות שלי 
להשראה ולמידה?

 BEST PRACTICE  אילו
וידע יש בעולם?

מה אפשר ללמוד מעולמות 
תוכן אחרים?

מי שותפי הפיתוח שלי  ואיך?
לטובת רעיונאות

לטובת שותפות ביישום
לטובת מקצועיות

לטובת הכללה של כל נקודות המבט
לטובת האימפקט

מה המיינדסט, הערכים 
והעקרונות הפיתוחיים?
גמישות/ חשיבה ביקורתית 

/ יצירתיות/  מקוריות / 
יישומיות/ עדכניות / ועוד...

מי האנשים מאחורי הבעיה?
מי משלם את המחיר על הבעיה?

מי עוד משפיע ומושפע מהבעיה ובאיזה 
אופן?

מה הנתונים מלמדים אותי 
להמשך הפיתוח?

אילו נתונים מאירים את עיניי?
מלמדים אותי משהו חדש?

מה משאבי הפיתוח 
שלי?

זמן ומשך
תקציב

מקום, אנשים

אילו הזדמנויות אני מזהה לחיבורים 
ומינוף משאבים?

חיבור לתכניות תעסוקה אחרות
חיבור לעשייה של ארגונים

מאפשרים/ מומנטום

איך מחברים 
ומחזיקים בפיתוח 

בין מאקרו 
למיקרו?

מה מנגנוני הבקרה 
והרפלקציה על ההתנסות?

מה המנבאים שלי להצלחה?
מה תחנות הבקרה שלי בדרך?

איך מייצרים שינוי ועדכון 
תוך כדי תנועה ופיתוח?

אילו ביטויי חדשנות מתקיימים 
בתוצר המתהווה?

מה שגרות הפיתוח?
מי שותף בשגרות השונות?

אילו התנסויות אני מייצר? 
מה חשוב לי לנסות?
מה אני רוצה ללמוד 

מההתנסויות?

אילו הזדמנויות קיימות במרחב הבעיה?
החלטות ממשלה?

תקציבים שמוקדשים לה?
תשומת לב ציבורית?

משוגעים לדבר?
מגמות ורוח תקופה?

אילו נתונים ישמשו אותנו?
אילו נתונים יכולים לשרת אותנו 

להבנת הבעיה?
איך ניתן לאסוף נתונים שינחו אותנו 

בפתרון הבעיה?

מי ה-OWNERS הפוטנציאליים?
את אילו מערכות ומגזרים הבעיה מעסיקה?

מה היחס שלהם לנושא?
מי עוד עוסק בבעיה ובאיזה אופן?

מה הערכים שמנחים אותנו 
בפתרון הבעיה?

מה הערכים שיש לשקף אותם 
בפתרון הבעיה?

מה הערכים והעקרונות היחודיים 
המנחים בפתרון?

יציאה 
לדרך

1234

מפת 
פיתוח
מקדם 

אימפקט

גיבוש  
קונספט

ניהול 
פיתוח 
דינאמי

הטמעה


